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POLITIKA KVALITETA | ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

DOO “Komunalno” Budva je posveteno pruzanju kvalitetnih, pouzdanih i druStveno odgovornih komunalnih
usluga, u cilju unapredenja kvaliteta Zivota gradana i o€uvanja Zivotne sredine. U skladu sa tim, uspostavili smo i
kontinuirano unapredujemo integrisani sistem menadzmenta u skladu sa zahtjevima standarda ISO
9001:2015i 1ISO 14001:2015.

U okviru djelatnosti koje obuhvataju odrzavanje Cistoce javnih povrSina, odrzavanje i rekonstrukcija javnih
zelenih povrsina, odrZavanje javne rasvjete , gazdovanje pijacnim prostorom i odrzavanje sklonista za
napustene Zivotinje, obavezujemo se da ¢emo:

o obezbijediti visok nivo kvaliteta usluga u skladu sa potrebama i o¢ekivanjima gradana, lokalne zajednice
i drugih zainteresovanih strana;

o dosljedno postovati vazece zakonske i druge obavezujuce zahtjeve iz oblasti kvaliteta, zastite Zivotne
sredine, bezbjednosti i komunalne djelatnosti;

» sprecavati zagadenije Zivotne sredine kroz racionalno korisc¢enje prirodnih resursa, pravilno upravijanje
otpadom, smanjenje emisija i negativnih uticaja na zivotnu sredinu;

o kontinuirano unapredivati procese rada, efikasnost sistema i performanse kvaliteta i zastite Zivotne
sredine;

o identifikovati i upravljati rizicima i prilikama koje mogu uticati na kvalitet usluga i stanje Zivotne sredine;

o unapredivati uredenost javnih i zelenih povrsina uz primjenu ekoloski prihvatljivih rjeSenja i tehnologija;

o obezhijediti redovno odrzavanje javne rasvjete u cilju bezbjednosti gradana i racionalne potrosnje
energije;

e podizati svijest i kompetencije zaposlenih kroz obuke, jasno definisane odgovornosti i aktivno ucesée u
unapredeniju sistema;

e ostvarivati otvorenu i transparentnu komunikaciju sa korisnicima usluga, nadleznim institucijama i
drugim zainteresovanim stranama;

o efikasno rjeSavanje problema napustenih Zivotinja (kucnih ljubimaca) i odrZavanje skloniSta za
napustene Zivotinje.

Rukovodstvo Drustva obezbjeduje neophodne resurse za sprovodenje ove politike i preuzima punu odgovornost
za njenu primjenu, dostupnost i razumijevanje na svim nivoima organizacije.

Ova politika predstavija osnov za definisanje cilieva kvaliteta i zastite Zivotne sredine i redovno se preispituje
kako bi ostala primjerena svrsi, kontekstu i strateSkom pravcu razvoja organizacije.
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